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Resposta de emergéncia médica nos Agores

Tempos médios de chegada ao doente foram de 11 minutos
e 48 segundos nas ocorrencias de prioridade maxima

O Governo Regional dos Acores
respondeu ao Requerimento n.° 409/
XIII do grupo parlamentar do Chega,
detalhando, pela primeira vez, os tem-
pos de resposta da emergéncia médica
com base num sistema tinico de medi-
¢ao em toda a Regido, em vigor desde
janeiro de 2025.

A mudanca cumpriu recomenda-
¢oes do relatorio n.° 09/2024 do Tri-
bunal de Contas e permite monitorizar,
de forma continua, o chamado Tempo
de Gestao de Emergéncia (TGE), des-
de o momento da chamada a Linha
112 até a chegada do primeiro meio
de socorro ao local, com desagrega-
¢o por corporacido de bombeiros e por
prioridade clinica.

Os dados do Servico Regional de
Protecao Civil e Bombeiros dos Aco-
res (SRPCBA) mostram que, entre ja-
neiro e setembro de 2025, os tempos
médios de chegada ao doente foram
de 11 minutos e 48 segundos nas ocor-
réncias de prioridade A (emergente),
15mlls na prioridade B (urgente),
17m41s na prioridade C (pouco ur-
gente) e 21m27s na prioridade D (nao
urgente).

Face aos tempos de referéncia
do Sistema de Triagem Telefénica e
Aconselhamento de Manchester (8,
18, 40 e 120 minutos, respetivamen-
te), o desvio é de +8m48s na prio-
ridade A e de - 2m49s, - 22m19s ¢
- 98m338s nas prioridades B, C e D,
isto é, dentro do objetivo para as trés
ultimas e acima do alvo na mais cri-
tica.

O proéprio relatério sublinha que a
prioridade A é a mais sensivel a fato-
res de distancia e acessibilidade.

No plano nacional, apenas a Re-
gido Autéonoma dos Acores segue for-
malmente estes padroes internacio-
nais do método de Manchester. Em
paralelo, vigora o objetivo operacional
do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM) de chegada ao local
até 15 minutos em areas urbanas e 30
minutos em zonas rurais nas ocorrén-
cias urgentes (A e B).
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Tempo médio de resposta por prioridade
Associagdo de Bombeiros Voluntarios
AHBV Prioridade | Prioridade | Prioridade | Prioridade
A B C D
Santa Maria 00:13:13 00:11:53 00:13:11 00:21:09
Ponta Delgada 00:12:00 00:15:15 00:20:03 00:32:01
Nordeste 00:13:41 00:17:47 00:21:52 00:26:30
Povoacao 00:19:27 00:20:27 00:23:07 00:23:53
Ribeira Grande 00:10:31 00:14:28 00:15:12 00:17:58
Vila Franca 00:10:23 00:16:38 00:18:18 00:16:55
Angra do Heroismo | 00:12:43 00:15:10 00:18:01 00:17:41
Praia da Vitéria 00:11:54 00:15:10 00:15:15 00:15:36
Graciosa 00:09:02 00:10:13 00:11:39 00:11:47
Faial 00:11:54 00:14:15 00:15:31 00:16:17
Lages do Pico 00:16:09 00:19:23 00:19:49 00:22:05
Madalena 00:11:39 00:16:20 00:18:51 00:19:57
Sao Roque do Pico | 00:10:17 00:13:12 00:14:12 00:12:37
Velas 00:09:47 00:13:39 00:14:45 00:15:52
Calheta 00:11:00 00:13:47 00:14:36 00:13:55
Flores 00:14:56 00:16:45 00:16:33 00:15:40

A atividade estd concentrada nas
prioridades intermédias: 47,7% das
ocorréncias foram de prioridade B,
30,9% de prioridade C, 10,7% de prio-
ridade A e 8,3% de prioridade D.

Em 1,8% dos casos os cidadaos

deslocaram-se por meios proprios
(categoria MP).

A leitura por ilhas e por corporacoes
(Associac¢oes de Bombeiros Volun-
tarios, AHBV) evidencia diferencas
relevantes coerentes com a dispersio

geografica e a densidade populacional
do arquipélago: a AHBV da Gracio-
sa apresenta tempos particularmente
baixos (9mO02s em A; 10m13s em B),
enquanto no concelho de Ponta Del-
gada a prioridade D regista 32moO1s
em média.

No Nordeste, a prioridade D fixa-se
em 26m30s e na Povoacao a priorida-
de A atinge 19m27s.

Ja Angra do Heroismo apresenta
12m43s (A), 15m10s (B), 18mO01s (C) e
17m41s (D); a Praia da Vitoria 11m54s
(A), 15m10s (B), 15m15s (C) e 15m86s
(D); e o Faial 11m54s (A), 14m15s (B),
15m31s (C) e 16m17s (D).

Em volume, Sao Miguel concen-
trou 18.619 atendimentos da Linha de
Emergéncia Médica (LEM) nos pri-
meiros nove meses de 2025, seguindo-
se a Terceira, com 5.545 ocorréncias.

Quanto aos meios diferenciados,
o numero de ativacoes das equipas
de Suporte Imediato de Vida (SIV)
evidencia a pressao maior em Ponta
Delgada (786 ativacdes no periodo),
Praia da Vitoria (657), Ribeira Gran-
de (448), Terceira/Angra (334), Faial
(128) e Pico (105).

O Governo clarifica, por outro lado,
que todas as ocorréncias ficam inte-
gralmente registadas em plataforma
propria, incluindo hora de entrada da
chamada, triagem, despacho e fecho,
com registos clinicos e operacionais.

O circuito inicia-se no 112, atendi-
do e registado pelo Ministério da Ad-
ministragio Interna através da Policia
de Seguranca Publica (PSP) e s6 de-
pois a chamada é encaminhada para a
Linha de Emergéncia Médica (LEM),
sob gestdo do SRPCBA.

No capitulo dos recursos humanos,
a LEM funciona 24 horas por dia, sete
dias por semana, com turnos de oito
horas assegurados por 17 enfermei-
ros

Em auséncias temporarias (licengas
de parentalidade ou baixas médicas),
o servico recorre a contratacdes em
regime de prestacdo de servigos para
manter a operacionalidade.

Duarte Freitas destaca modernizacao e transformacao
da Administracao Pablica Regional

um

O Secretario Regional das Finangas,
Planeamento e Administracio Publica,
Duarte Freitas presidiu ontem, no Tea-
tro Micaelense, a sessdo de abertura do
Férum Administracao Publica Regional
(APR) 2025.

Este é um encontro, ao abrigo do
Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR), que reune dirigentes, especia-
listas e representantes de institui¢oes
nacionais e internacionais para reflectir
sobre o futuro da Administracio Publi-
ca Regional dos Agores.

Durante dois dias, o evento aborda
os novos modelos de trabalho, o reju-
venescimento dos recursos humanos e

a inovacao nos servicos publicos, des-
tacando os principais resultados alcan-
cados através do investimento do PRR
“Modernizagio e Digitalizacao da Ad-
ministracio Publica Regional — Acores”.
“Modernizar ¢é simplificar, aproximar e
respeitar o tempo dos cidadaos”, afir-
mou o Secretario Regional, sublinhan-
do que a modernizacao administrativa
“nao é um ato tecnolégico, mas uma
mudanca cultural ao servico das pes-
soas”.

Entre os resultados apresentados,
destacam-se a criagdo de 22 novas pla-
taformas digitais, o atendimento de
mais de 100 mil cidadaos e empresas

através do Centro de Contactos da APR,
a realizacao de 2.000 servicos pelo
RIAC Movel e a capacitacao de 1.400
trabalhadores em ac¢oes de formacao,
num investimento superior a 30 mi-
1hoes de euros.

O Férum decorre entre hoje e quar-
ta-feira, reunindo representantes da
OCDE, da ARTE - Agéncia para a Re-
forma Tecnoldgica do Estado, da Es-
trutura de Missdao Recuperar Portugal,
universidades, autarquias e laborat6-
rios de inovagio publica, reforcando o
compromisso do Governo dos Acores
com uma Administraciao Pablica mais
moderna, eficiente e humana.



