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Isabel Dutra, Presidente do Conselho de Admainistracao da Atlanticoline

“A experiéncia demonstrou que as rotas de longo curso dentro
do arquipélago nao sao economicamente sustentaveis”

Por Rui LErte MELO

Constituida em 2005, a Atlanticoline,
wma sociedade de capitais evclusivamente
publicos, é a empresa priblica de transporte
maritimo dos Agores.

Actualmente, a Atlanticoline asse-
gura ligagoes entre Corvo e Flores e entre
as tlhas do Triangulo (Faial, Pico e Sdo
Jorge). Jda na época alta, a empresa nao
so intensifica a periodicidade das ligagoes
regulares, como também disponibiliza li-
gagoes sazonais. A Presidente do Conselho
de Administrac¢do da Atlanticoline S.A.
é Isabel Dutra, licenciada em Economia,
navertente de Economia de Empresa, pela

Universidade Lusiada de Lisboa, e pds-
graduada em Gestdo e Coordenagdo da
Formagdo.

Pode apresentar-nos a missao da
Atlanticoline e o papel que desem-
penha na mobilidade interilhas dos
Acores?

Em 2025, a Atlanticoline assinala
duas décadas ao servigo do transporte
maritimo nos Acores. Desde a integracio
da Transmacor, em 2015, a empresa
consolidou-se como operador ptblico
de transporte maritimo interilhas, as-
segurando a mobilidade de passageiros
e viaturas com fiabilidade, seguranca e
regularidade. A Atlanticoline desem-
penha um papel determinante na coe-
sao territorial e social do arquipélago,
promovendo o intercambio entre ilhas
e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e turistico da regido.

Como esta estruturada actualmen-
te a operacao da Atlanticoline em
termos de frota, namero de rotas e
frequéncia de ligacoes?

Actualmente, a Atlanticoline opera
no Grupo Central com dois ferries —
Mestre Jaime Feij6 (333 passageiros e
15 viaturas) e Gilberto Mariano (296
passageiros e 12 viaturas) — e com o0s
navios Cruzeiro do Canal e Cruzeiro das
Ilhas, ambos com capacidade para 191
passageiros, que refor¢cam o servi¢o no
Triangulo. No Grupo Ocidental, a em-
presa assegura as ligacoes com a lancha
Ariel, com capacidade para 12 passagei-
ros.

A empresa investe fortemente em
manutencio preventiva, garantindo
niveis de operacionalidade e conforto
elevados.

O contrato de prestagio do servico
ptblico com o Governo Regional, vali-
do até 2029 (com possibilidade de pror-
rogacdo por dois anos), define as rotas
e frequéncias. A Atlanticoline assegura
um servico regular durante todo o ano
no Grupo Ocidental e no Triangulo. Es-
tas rotas sao reforcadas no Verao, altura
em que a operag¢ao do Tridngulo € esten-
dida as ilhas Terceira e Graciosa, ajus-
tando a oferta ao aumento da procura
turistica.

Como é feita a articulagio da em-
presa com as entidades portuarias

regionais e com os operadores turis-
ticos das ilhas?

A Atlanticoline mantém uma rela-
¢do estreita e colaborativa com a Portos
dos Acores, S.A., entidade gestora das
infraestruturas portudrias regionais, e
com a Autoridade Maritima Nacional,
através das capitanias locais. Esta ar-
ticulagio é essencial para garantir se-
guranca, eficiéncia e pontualidade nas
operacoes.

No sector turistico, a empresa trabalha
com cerca de 40 parceiros comerciais ago-
rianos, ajustando continuamente a sua
oferta as dindmicas do turismo interilhas
¢ as necessidades dos operadores.

Quais sao os principais critérios
usados na defini¢ao das rotas, hora-
rios e namero de ligacdes em cada
época do ano?

As ligacoes e frequéncias estao defini-
das no contrato de servico publico com
a Regidlo, mas a Atlanticoline encara
esse enquadramento como um ponto de
partida, nao como um limite. A empresa
adopta uma postura proactiva, reforcan-
do viagens em periodos de maior procu-
ra — como festas municipais ou eventos
culturais — e procurando responder com
flexibilidade as necessidades das popula-
¢oes, dentro dos meios disponiveis.

Como é gerido o equilibrio entre
asustentabilidade econémica da em-
presae o servico publico essencial que
presta a comunidades?

A Atlanticoline sustenta a sua acti-
vidade através das receitas da venda de
bilhetes e da compensacio prevista no
contrato de servico pablico. E uma es-
trutura complexa, com mais de 100 cola-
boradores e cinco embarcagoes, exigindo
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uma gestio rigorosa e eficiente.

A empresa mantém uma politica
de manutencao preventiva intensiva,
de forma a poder assegurar uma taxa
de operacionalidade elevada. Temos
de ter presente que, no Triangulo, a
Atlanticoline tem ligacoes todos os dias
do ano. Os dias com menos viagens sao
0 25 de Dezembro e o 1 de Janeiro, em
que ainda assim sao realizadas trés liga-
¢oes diarias entre o Pico e o Faial. En-
tre estas ilhas, a operacao da empresa é
vital, existindo regularmente 4 viagens
diérias, intensificadas ao longo do ano,
sendo que, no verdo, chegamos a ter 8 li-
gacdes por dia nesta rota. E essencial que
assim seja, uma vez o Hospital da Horta
é o tinico hospital do Triangulo, por isso
o transporte maritimo é necessario para
garantir o acesso da populag¢ao aos cui-
dados de satide. Existem também em-
presas com negocios nas trés ilhas que
necessitam de regularidade na operacao
maritima, bem como cidadaos que tra-
balham no Pico e residem no Faial ou
vice-versa, que realizam movimentos
pendulares diarios nos nossos navios.
A regularidade da nossa operagio ser-
ve também a mobilidade necessaria aos
estudantes deslocados dentro do Trian-
gulo, e ainda permite apoiar o transporte
aéreo, garantindo a efectivacao pratica
da complementaridade entre os aeropor-
tos do Faial e do Pico.

O equilibrio entre sustentabilidade
financeira e servico publico é garanti-
do por uma gestao criteriosa, orientada
para a eficiéncia sem comprometer a
missao essencial de garantir mobilidade
no ambito do servigo publico.

A empresa tem feito investimentos
em digitalizacio, como por exemplo

na venda online de bilhetes, apps mé-
veis ou sistemas de informacao aos
passageiros?

A Atlanticoline esta a implementar
um novo sistema de vendas, acompanha-
do do langamento de um novo website
e de uma aplicacio movel. Estes projec-
tos visam modernizar profundamente
a experiéncia do cliente, oferecendo ca-
nais digitais mais intuitivos, rapidos e
funcionais. O objectivo é simplificar o
processo de compra, melhorar a gestao
operacional e aumentar a acessibilidade
do servigo.

Qual é o orcamento anual médio
da Atlanticoline e qual a percentagem
que provém de receitas proprias face
aos apoios publicos regionais?

O orcamento anual da Atlanticoline
para o ano de 2025, para além das re-
ceitas provenientes das Obrigacoes de
Servico Publico, no valor de 6,6 milhoes
de euros, prevé ainda receitas proprias
na ordem dos 5,1 milhoes de euros.

O Governo Regional diz que pre-
tende retomar a ligacao maritima
Ponta Delgada-Vila do Porto. Ha al-
guma indicac¢ao nesse sentido?

O contrato de servigo publico prevé a
possibilidade de, por solicitagdao do Go-
verno Regional, retomar a ligagao entre
Ponta Delgada (Sao Miguel) e Vila do
Porto (Santa Maria), entre 15 de Junho
e 15 de Setembro, ou em ocasides espe-
cificas, como as Festas do Senhor Santo
Cristo.

Importa salientar que a frota actu-
al da Atlanticoline nao permite operar
essa rota sem comprometer as restantes
ligacoes regulares, sobretudo no periodo
de verdo, quando a procura interilhas é
mais intensa.

Existem previsoes de retoma de
outras conexdoes de longo curso den-
tro do arquipélago?

A experiéncia demonstrou que as ro-
tas de longo curso dentro do arquipélago
nio sdo economicamente sustentaveis,
devido a fraca procura e a concorréncia
das tarifas aéreas, especialmente ap6s
a introducao da Tarifa Agores. Assim,
qualquer eventual retoma dessas ligagoes
s0 seria viavel se enquadrada no ambito
das Obrigacdes de Servico Publico.

O investimento em navios eléctri-
cos representa um passo ambiental
importante. Que metas tem a
Atlanticoline para reduc¢iao de emis-
s0es nos proximos anos?

A Atlanticoline mantém um com-
promisso firme com a sustentabilidade
ambiental. Apesar do insucesso do re-
cente concurso para navios eléctricos, a
empresa continua empenhada em redu-
zir a pegada carbonica da sua operacio,
através da optimizac¢ao de consumos, da
aposta em tecnologias mais eficientes e
da preparacio para uma futura transicao
energética progressiva.
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