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1. Introducao

O presente manualtem o objetivo de demonstrar como se processa o registo, e validagéo, dos pedidos
de Residente Acores, na respetiva plataforma, de modo que todos os residentes, com domicilio fiscal
no Arquipélago dos Acores, possam usufruir da tarifa destinada (Tarifa Residente) a iniciar-se na

operacao de 2025.

Neste manual, sera explicado o processo “Residente Agores” e serdo demonstrados todos os passos

para concluir o mesmo com sucesso.
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2. Processo

O processo “Residente Agores” esta dividido em 4 etapas:

1. Obtencao de certiddao do Domicilio Fiscal;
Registo na plataforma Residente Agores;

Pedido de Residente Agores;

P 0N

Validagao do registo no BackOffice da plataforma.

A primeira etapa consiste na obteng¢éo da certiddo de domicilio fiscal da pessoa, a qual tera de ser
obtida no Portal das Financas. Esta etapa pode ser realizada pela propria pessoa, pelos colaboradores

da Atlanticoline, pela RIAC ou por alguém que apoie a pessoa.

A segunda etapa ¢é o registo na plataforma Residente Agores, o qual ira permitir a pessoa entrar na
plataforma e efetuar o pedido de residente. Esta etapa pode ser realizada pela prépria pessoa, pelos

colaboradores da Atlanticoline, pela RIAC ou por alguém que apoie a pessoa.

Caso o pedido de residente seja realizado pela Atlanticoline, RIAC ou outra entidade protocolada com
a Atlanticoline, entio esta etapa néo é necessaria, pois o pedido de residente sera considerado como

realizado por terceiros.

A terceira etapa é arealizacdo do pedido de residente acores na plataforma Residente Acgores, sendo
que, paratal, é preciso que a pessoa esteja registada na plataforma ou que o pedido sejarealizado pela
Atlanticoline, RIAC ou outra entidade protocolada com a Atlanticoline. Esta etapa pode ser realizada
pela prépria pessoa, pelos colaboradores da Atlanticoline, pela RIAC ou por alguém que apoie a

pessoa.

Por fim, a quarta etapa, e ultima, consiste na apreciacao do pedido e na sua validagao ou rejeigao.
Esta etapa s6 pode ser realizada pelos servigcos de BackOffice da Atlanticoline.

2.1. Obtencao de certidao do Domicilio Fiscal

A obtencao da Certidao de Domicilio Fiscal € somente obtida através do Portal das Finangas.

Em alternativa, pode ser entregue o documento PDF, assinado digitalmente, emitido pela aplicagéo

“Autenticagao.gov” que comprove a morada da pessoa; sendo que, neste caso, a pessoa precisa de

conhecer o PIN do seu cartao de cidadao referente a morada e a sua assinatura digital.
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Isto significa que as declaragdes emitidas pela Junta de Freguesia de residéncia do cidadao nao tém

qualquer validade no &mbito da aplicagao desta tarifa.

2.1.1. Obter certidao no Portal das Financas

Para obter a certiddo de Domicilio Fiscal é preciso:

2.1.1.1. Aceder ao Portal das Financas, através do link https://www.portaldasfinancas.gov.pt, para

poder ingressar na sua area pessoal.

Sexta-feira, 22 de novembro de 2024
R, AT Outras Tax
autoridade Cidadéos Negéclos Informagéo
7 tributaria e aduaneira Entidades Information

2.1.1.2. Para iniciar a sessao, é possivel escolher por “NIF”, onde tera de introduzir o nimero de
contribuinte e a respetiva senha de acesso; ou pode escolher através do método
“Autenticacao.gov.pt”, onde tera de escolher se quer entrar através da Chave Movel Digital ou
através do uso do cartdo de cidadao (necessita de leitor de cartdo fisico instalado no

computador).

E s— NIF EORI

2.1.1.3. Apdsiniciar a sessdo devera com o auxilio da lupa, pesquisar por: “certiddes” e clicar na lupa.

2 AT ’ “ !
% autoridade T ifion jol

tributdria e aduaneira

2.1.1.4. Clicarem “Aceder”, na linha de “Pedir Certidao”.
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Resultados da Pesquisa

Resultados da pesquisa pelas palavras certidoes disponiveis no Portal das Finangas.

Legislagao  Informagao

Certidoes

Certidoes Aceder >
Certidoes

Pedir Certidao

Pedir Certidao Aceder >

Certides > Pedir Certidéo

2.1.1.5. Selecionar a opgao “Domicilio Fiscal” e clicar em “Confirmar”.

Certidao:
(LDomicilio Fiscal v]

Para obter a morada registada como domicilio fiscal

— h

2.1.1.6. De seguida, devera clicar em “Obter”.

Tipo Certidao: Domicilio Fiscal

- R

2.1.1.7. Acertidao aparecera automaticamente num separador novo e, em seguida, devera clicar no

icone “Guardar”, e guardar o documento em formato PDF.
Se néo aparecer, deve ter em atengao o bloqueio de popups no seu browser, e permitir que o

mesmo abra popups. Depois de ativar esta permissao, devera clicar em “Obter” novamente.
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2.1.1.8. Deve-se alterar o nome do ficheiro para “certiddo_nomepessoa.pdf” e, em seguida, clicar em

Guardar.

Nome de ficheiro: | certidao_nomepessoa.pdf

Guardar com o tipo:  Documento do Adobe Acrobat

Guardar Cancelar

A Ocultar pastas

E fica-se com o ficheiro da certiddo no computador, pronto a carregar na plataforma.

2.1.2. Obter comprovativo via Autenticagcao.gov

Conforme ja indicado anteriormente, pode-se, em alternativa, entregar o documento PDF, assinado

digitalmente, emitido pela aplicacdo “Autenticacdo.gov” que comprove a morada da pessoa.

Neste caso, a pessoa precisa de conhecer os PINs do seu cartdo de cidadao referente a morada e a

sua assinatura digital.
Assim, passa-se a explicar o método para obtengédo do documento em causa.

2.1.2.1. Acedendo ao “Autenticagdo.gov.pt”, através da aplicagdo instalada no computador, devera
introduzir no leitor de cartdo fisico o respetivo cartdo de cidadao.

2.1.2.2. Apds introduzir o cartdo de cidadao é efetuada, de forma automatica, a leitura do mesmo,
exibindo os dados pessoais do respetivo cidaddo. De seguida devera clicar em “Imprimir”

para poder obter a respetiva certidao.
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Identidade

QOutros dados

CARTAO

Morada

‘ Notas

2.1.2.3. Aaplicagaoirasolicitar o “PIN damorada”. O mesmo €&, por defeito, composto por 4 zeros (0):
0000. Na eventualidade do cidadao ter personalizado o seu PIN, devera ser este a introduzi-

lo, seguindo-se de “Confirmar”.

Ler morada do Cartdo de Cidadio

PIN de morada Q

CANCELAR CONFIRMAR

DI

2.1.2.4. Devera selecionar as seguintes configuragdes: “ldentidade”; “Outros dados”; “Morada”; e
“Documento PDF assinado”, seguindo-se “Imprimir”, para que possa “Guardar” o documento

que sera gerado em formato PDF.
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Autenticacao.Gov

CARTAO DE CIDADAO
e e

10 passo Configuracoes

“ Identidade
‘ Outros dados
“ Morada

B Notas

Identidade

Outros dados :
) Data de Impressao

Configuracoes de assinatura

g Documento PDF assinado
Morada

1 Adicionar selo temporal D

Imprimir

Escolha a pasta e o nome do ficheiro de destir

1+~ a > Joana Borges v O

20 passo Imprimir

Nome de ficheiro: I CartaoCidadao_signed_nome_pax

Guardar com o tipo: | PDF (*.pdf)

v Procurar em pastas Guardar Cancelar

2.1.2.5. Para obter assinatura digital do cidadao no documento devera selecionar um dos seguintes
meios apresentados pela aplicacao. Por defeito, a mesma seleciona o “Cartdo de Cidadao”.

Apoés selecionar uma das opgdes devera clicar em “Confirmar”.

Selecione o meio de assinatura

@ Cartio de Cidadio

(O Chave Mével Digital A

cavcrag

2.1.2.6. Para concluir a assinatura digital neste documento, o cidadao devera introduzir o “PIN de

assinatura” e “Confirmar” o mesmo.
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Assinar com Cartao de Cidadao

ATENCAO: Vai realizar uma assinatura eletrénica valida com o
seu Cartao de Cidadao.

PIN de assinatura

sy

CANCELAR

E fica-se com o ficheiro comprovativo de morada no computador, pronto a carregar na plataforma.
2.2. Registo na plataforma Residente Acores

ApOds obter-se a certidao, é preciso efetuar o registo da pessoa na plataforma Residente Agores.
Paratal, devem ser efetuados os seguintes passos:

2.2.1.Aceder a plataforma, utilizando um navegador web (ou browser), através do link

https://residenteacores.pt.

2 Convidado ) [0 @ Residente Acores-Re X = -

O
<« O () https://residenteacores.pt A M &= %

2.2.2. Preencher todos os campos abaixo indicados, validar que concorda com os termos e condigoes

e clicar em “Registar”.
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Registe-se como Residente Acores

‘ ) Plataforma o Primeiro Nome Oltimo Nome
ORESIDENTE
Acores - Email

Residente Acores S —— SR S———

O registo Residente Agores permite a qualquer pessod
e - 2 o Ao registar-se concorda com os termos e condigdes.

com domicilio fiscal na Regido Autdnoma dos Agores, el . #

usufruir da Tarifa de Residente que consta do tarifario da

Atlanticoline em 2025.

Registar

Ja estd registado? Faga login aqui.

2.2.3. Apds o registo, ira aparecer a mensagem abaixo.

a) Setiverrecebido o e-mail, deve clicarem “Terminar Sessao”.

b) Se apdés 10 minutos néao tiver recebido nenhum e-mail, deve clicar em “Clique aqui para

solicitar um novo”.

com domicilio fiscal na Regido Auténoma dos Agores,
usufruir da Tarifa de Residente que consta do tarifario da
Atlanticoline em 2025.

‘ ) CONTA PRECISA DE CONFIRMACAO
n Plataforma
RES' DENTE A sua conta precisa de ser confirmada antes de continuar.
V Acores
Por favor, verifique o seu correio eletrénico, pois recebeu um e-mail com a
Res i d e n te A O reS hiperligacao de confirmacéo da sua conta.
¢

Caso ndo tenha recebido o e-mail, clique aqui para solicitar um novo e-mail de

O registo Residente Agores permite a qualquer pessoa, confirmacio.,

¥ clique aqui para solicitar um novo

=) Terminar Sessao

2.2.4. No enderecgo de e-mail que foi indicado no passo anterior, ira ser recebido um e-mail. Nesse e-

mail, deve-se clicar no botédo “Verifigue o seu e-mail”, para que a plataforma se certifique da
veracidade do endereco introduzido.
Nota 1: Garanta que clicou em “Terminar Sessao” no passo anterior!

Nota 2: Atencao que este e-mail pode ir para a caixa de spam do endereco de e-mail registado.
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~  Este més

RA  Residente Agores <noreply@atlanticoline.pt> [Residente Agores] Verifique o seu e-mail! Residente Agores OI4! Por favor., clique no botdo em baixo para verificar seu enderego de e-mail. [Residente A

Residente Acores

ola!

Por favor, clique no botdo em baixo para verificar seu endereco de e-
mail.

[Residente Acores] Verifique o seu e-mail!

Se ndo criou uma conta, ignore este e-mail.

Atenciosamente,
Residente Acores

Se ndo conseguir clicar no botdo "[Residente Agores] Verifique o seu e-mail!”,
copie e cole a URL abaixo no seu browser: https://atl.seaweb.app/email/verify/23/
d8efb4443e91d556134d79effcBcf1f292f3f3fe?expires=1732279496&signature=cd
978cf2c62a30e336ccc0edf64856272e219da77470f048050948a4773b3b62

2.2.5. Ao aceder ao link enviado para o e-mail, sera redirecionado para a pagina principal, onde devera

completar o seu registo, preenchendo todos os campos abaixo indicados.

i Informacdo!

Por favor, para completar o seu registo na plataforma, preencha os dados da sua residéncia e, pelo menos, um contacto telefénico.

Dados Residéncia

Primeirc Nome Ultimo Nome
Endereco
Cédigo Postal Localidade
itha - Pais de Origem
Contribuinte b B/ Cartdio Cidaddo

Sexo . Data de Nascimento ]

Telefone +351 -
Telemdvel +351

E-mail  joanaborgesse@hotmail.com

Nota: Aconselhamos que no espago alusivo ao cartdo de cidadao deverao ser introduzindo os 6 digitos,

seguindo-se um espacgo e, depois, os 4 check-digit.
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2.2.6. Concluido com sucesso o registo, devera prosseguir com o pedido de residéncia.

Informagdo guardada com sucesso.

+ EFETUAR PEDIDO DE RESIDENCIA

2.2.7. Para “efetuar o pedido de residéncia”, pode clicar no botao identificado no ponto anterior, ou, na
mesma janela onde obteve que a sua informacéao foi aguardada com sucesso, ira verificar que

existe outro botao para este mesmo efeito.

4= Efetuar Pedido de Residéncia

2.2.8. Ao clicar, a plataforma ira solicitar que anexe a sua certidao Domicilio Fiscal.

| ]

Certiddo de Domicilio Fiscal | Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado Data da Certiddo

O Certificado de Residéncia Fiscal tem de ser um ficheiro PDF ou imagem com um tamanhe méxime de SMB

Autorizo que a informacao recolhida neste formulario de pedido de residéncia seja utilizada pela Atlanticoline, e por terceiros, para meu beneficio, na medida em que me possam ser atribuidas vantagens,
nomeadamente reducéo de precos ou tarifas aplicaveis apenas a cidados residentes na Regizo Auténoma dos Acores, desde que a consulta a estes dados seja feita através do meu nimero de contribuinte e que
sejam disponibilizados apenas os dados minimos e indispensaveis 3 atribuic3o do beneficio.

2.2.9. Depois de selecionar o ficheiro, a plataforma devera preencher automaticamente a data da
certiddo, com a data na qual o vosso pedido foi submetido, ou poderd introduzir manualmente.
E importante ndo esquecer que terd de validar a autorizagdo da informacgao recolhida nesta

plataforma, para poder prosseguir no “Submeter Pedido”.

|

Certiddo de Domicilio Fiscal Escolher ficheiro | dom fiscal NOME.pdf Datada Certiddo ~ 2024-11-25

0 Certificado de Residéncia Fiscal tem de ser um ficheiro PDF ou imagem com um tamanhe méximo de SMB

Autorizo que ainformagéo recolhida neste formulario de pedido de residéncia seja utilizada pela Atlénticoline, e por terceiros, para meu beneficio, na medida em que me possam ser atribuidas vantagens,
nomeadamente redugéo de pregos ou tarifas aplicéveis apenas a cidadaos residentes na Regido Auténoma dos Acores, desde que a consulta a estes dados seja feita através do meu nimero de contribuinte e que
sejam disponibilizados apenas os dados minimos e indispensaveis 4 atribuigdo do beneficio.

Submeter Pedido

2.2.10. A plataforma atribuiu um cédigo ao vosso pedido e apresenta a sua situagdo como

“Submetido”.
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0 seu Pedido de Residéncia com o codigo GDOUFIPY foi registado com sucesso!

Pedidos de Residéncia

Codigo Data Pedido Situagio Data de Processamento Data de Validade

GDOUFSPY 2024-11-2509:20-54 Submesiso n

O termo de situacao “Submetido”, a amarelo, significa que o vosso pedido foi registado com sucesso

e aguarda a respetiva analise, por parte da equipa de BackOffice.
Mediante a analise, o pedido podera ser:

v' “Aprovado”, verde, o que significa que podera vender/adquirir bilhetes com a Tarifa Residente;
v' “Indeferido”, vermelho, o que significa que o pedido n&o foi aceite. Terad a pessoa que retificar

o pedido e submeté-lo novamente para anélise.

2.3. Registo de familiares ou amigos

2.3.1. Para poder efetuar mais registos, por exemplo de familiares ou amigos, devera clicar em “+

Efetuar Pedido de Residéncia”, na sua propria pagina de registo.

Pedidos de Residéncia |

=+ Efetuar Pedido de Residéncia

Situacio

Cadigo Data Pedido Situagdo Data de Processamento Data de Validade

2.3.2. A plataforma abre, na mesma janela, o respetivo formuldrio de pedido de residéncia com os
campos totalmente preenchidos, do ultimo registo de residente. Devera clicar em “Limpar
Formulario” para poder inserir a informagao do seu familiar ou amigo. Submetendo, apds este

novo pedido.
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Pedido de Residéncia

1° passo
Primeiro Nome Gttimo Nome
Endereco
Cédigo Postal Localidade
itha . Pais de Origem

Contribuinte 81/ Cartio Cidadio

Sexo Masculine x . Data de Nascimento [ ]

19504231

Emall  joonaborgesas@hotmail com
Telefone 351

Telemdvel 351

Certido de bamicillo Fiscal Data da Certidio []
O Comade de Resding
Autorizoque 3 Encia seja € por terceiros, para meu beneficio, na me possam ser stribuidas vantagens, 30 de presos ou tarifas aplic acidadios
residentes na Regido Autd , desde g o jam dispor : i i

2° passo

2.3.3. A Atlanticoline analisard o pedido de residéncia recebido e, de acordo com a informagéo
inserida, aprovara ou indeferira o pedido. Independentemente da agao tomada pelos servigos
da Atlanticoline, a pessoa recebera sempre uma notificacao na sua caixa de correio a dar nota
se o seu pedido foi aprovado ou nao.

2.3.4. A partir do momento em que o pedido for aprovado, podera adquirir bilhetes com a tarifa de

residente na Atlanticoline.
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