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Governo reconhece algumas falhas e garante
que vai melhorar o acesso a Lagoa do Fogo

A Secretaria Regional do Turismo,
Mobilidade e Infraestruturas reco-
nheceu ontem que o novo projecto de
acesso a Lagoa do Fogo, com utiliza-
¢ao do ‘shuttle’ teve algumas falhas,
mas garante que vai proceder a me-
lhoramentos e correccoes.

Aquela secretaria regional emitiu
uma nota que, dada a sua importancia,
transcrevemos a seguir na integra:

“Decorrida uma semana (15 a 22 de
junho), bem como uma “semana cor-
rida” completa (domingo a sabado, 17
a 24 de junho) da implementacao do
servico ‘shuttle’ de acesso aos pontos
de interesse turistico na Reserva Na-
tural da Lagoa do Fogo, a Secretaria
Regional do Turismo, Mobilidade e
Infraestruturas informa que:

1. A implementacao deste servico
estava prevista no Plano Anual Regio-
nal 2023, aprovado em novembro de
2022, e segue, dentro das possibilida-
des existentes, a recomendacido cor-
porizada na Resolucdo da Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma dos
Acores n.° 6/2023/A.

2. O servigo foi adjudicado, apoés
procedimento de concurso publico, a
empresa Atlantico Energy, Unipesso-
al, Lda., a quem incumbe a exploracao
do mesmo, em toda a sua extensio,
incluindo promocdao e informacio,
prestacao do servico de transporte,
disponibilizacao de servico de bilhéti-
ca digital, apoio ao cliente e alocacao
de recursos materiais, humanos e fi-
nanceiros adequados quer ao elenca-
do no Caderno de Encargos, quer ao
necessario para assegurar a viabilida-
de do negdcio.

“E natural que existam
necessidades de melhoria”

3. A implementacao do servico tem
sido acompanhada de perto por va-
rias equipas e elementos da Secretaria
Regional do Turismo, Mobilidade e
Infraestruturas, incluindo da Dire¢ao
Regional do Turismo e da Direcao Re-
gional das Obras Puablicas. Tem sido
promovida a fiscalizacdo do servico e
do cumprimento do caderno de encar-
g0s, a necessaria interacdo com a em-
presa a prestar o servico, a averigua-
¢ao in loco da circulacio automovel
e da funcionalidade e necessidade de
meios de suporte e apoio.

4. Esta é a primeira vez que nos Aco-
res ¢ implementada uma soluc¢ao desta
tipologia, com a particularidade de ser
numa zona especial, que para além de
toda a sensibilidade ambiental, apre-
senta uma enorme atratividade para

“Verifica-se uma necessi-
dade permanente de apoio
ao controlo da circulagdo
automovel, que serd refor-
cada nos prozximos dias,
mas que, a prazo, tenderd
a desaparecer, pois trata-
se tdo s6 do cumprimento
do dever civico de respeito
pelo Codrgo de Estrada™
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visitacdo, uma orografia desafiante
e condicoes especificas na circulacao
automoével. E, pois, natural que exis-
tam necessidades de melhoria em al-
guns pormenores logisticos e de de-
senvolvimento do servico, bem como
de meios de suporte. Exatamente por
isso, a Direcdo Regional do Turismo
mantém uma monitorizacao constan-
te e tem procurado a adocdao de me-
didas corretivas ou preventivas, para
o imediato, quer para intervencoes a
prazo, onde se inclui a presenca per-
manente de técnicas de informacao
turistica no local durante a primeira
semana de operacao.

50% dos turistas
sao portugueses

5. Pela novidade do servico, to-
dos os meios alocados, incluindo os
elementos policiais, tém mantido
uma atitude pedagodgica, sem atu-
acao penalizadora, procurando a
sensibilizacdo alargada para a uma
nova tipologia de visitacio desta zona,
mas também para o principio funda-
mental de respeito por uma pratica de
gestao territorial sustentavel.

6. A Direcao Regional de Obras Pu-
blicas teve o cuidado de inserir a sina-
lizacao rodoviaria por fases, nos dias
anteriores a implementacao do servi-
co ‘shuttle’, facilitando a percecao da
efetivacao das restricdes a circulacio
que viriam a acontecer. A linguagem
utilizada na sinalética procurou o re-
curso a termos com a maior proximi-
dade possivel entre lingua portuguesa
e a lingua Inglesa (como a expressao
“use shuttle”). Recorde-se que cerca de
50% dos turistas na Regiao sao portu-
gueses e que é necessaria a adequada
gestao da sinalética no sentido de evi-
tar a proliferacdo de poluicao visual
numa zona que ser quer preservada e
o mais natural possivel, bem como evi-
tar demasiado ruido comunicacional
que distraia os condutores.

Incumprimento
é prevaricacao da lei

7. A sinalizacdo rodoviaria esta es-
tipulada no Cédigo da Estrada e o seu
cumprimento ¢ obrigatério por lei.
Nao pode, por isso, o incumprimento
propositado, consciente e reiterado
ser imputado a qualquer outra pessoa

“Hd melhorias operacionais e
comunicacionais a fazer na presta-
¢do do servigo, que certamente surgi-
rdo nas proximas semanas’’

ou entidade que nao o prevaricador.

8. Alias, neste caso em concreto,
o incumprimento da sinalizacdo ro-
doviaria nao é s6 uma prevaricacao
da lei, é também um desrespeito pelo
principio subjacente a implementacao
do servico ‘shuttle’, que visa a preser-
vacdo ambiental de um dos maiores
ativos naturais e turisticos da Regiao
Auténoma dos Acores, que é, recorde-
se, certificada como “Destino Susten-
tavel”, de acordo com os critérios do
Global Sustainable Tourism Council.
Por essa razdo, nao se percebe nem se
aceita que atores locais, sabe-se 14 ao
servico de que agenda, possam insti-
gar, desafiar e até louvar a prevarica-
cao.

9. A atitude pedagodgica adotada
pelos agentes de policiamento na pri-
meira semana de implementacdo do
servico shuttle passara agora, peran-
te o incumprimento da sinalizacido
rodoviaria, para uma atuacdo mais
penalizadora dos incumpridores.

Servico de ‘shuttle’
€ uma mais valia

10. Para além daquilo que a empre-
sa Atlantico Energy, Unipessoal, Lda.
tenha feito para comunicar e promo-
ver o seu servigo, € relevante recordar
que a Secretaria Regional do Turismo,
Mobilidade e Infraestruturas procu-
rou uma ampla divulgacao nos canais
a sua disposicao e nos meios de comu-
nicac¢do social, incluindo:

a. Conferéncia de imprensa a anun-
ciar os termos da operacio;

b. Nota de imprensa no Portal do
Governo dos Acores;

c. ‘Posts’ informativos nas redes so-
ciais do Governo dos Acores;

d. Email de divulgacido e informa-
cao ao ‘trade’ local e ao ‘trade’ interna-
cional, através da Direcao Regional do
Turismo e da Visit Azores;

e. Anancio nos jornais de maior
tiragem na ilha de Sdo Miguel (ilha
onde foi implementado o servigo).

11. Decorrida a primeira fase de
implementacdo do servico, importa
salientar algumas conclusoes:

a. O servico ‘shuttle’ é uma mais-
valia para a Reserva Natural da Lagoa
do Fogo e tem um potencial bastan-
te significativo para melhorar ainda
mais a visitacdo nesta area e até nou-
tros locais da Regido;

Controlo reforcado
nos proximos dias

b. Ha melhorias operacionais e
comunicacionais a fazer na prestacao
do servico (antes, durante e apds o
transporte), que certamente surgirao
nas proximas semanas e que contri-
buirido para uma experiéncia global de
maior qualidade;

c. Verifica-se uma necessidade per-
manente de apoio ao controlo da cir-
culacio automovel, que sera reforcada
nos proximos dias, mas que, a prazo,
tenderd a desaparecer, pois trata-se
tao s6 do cumprimento do dever civico
de respeito pelo Codigo da Estrada;

d. O servico ‘shuttle’ manter-se-a
nos termos em que esta definido no
caderno de encargos e no contrato de
prestacao do servico, sendo, no final
da atual época alta, alvo de uma ava-
liacao das partes envolvidas, de acor-
do com a experiéncia adquirida;

Parque de estacionamento
na Lagoa do Fogo residual

e. O parque de estacionamento no
miradouro da Lagoa do Fogo tem tido
uma utilizacao residual — na maioria
do tempo sem qualquer viatura - des-
de que foi implementado o servico
‘shuttle’, demonstrando que, por um
lado, a pressao de circulacao automo-
vel nesta zona era derivada, sobretu-
do, as viaturas rent-a-car, devido a
natural atracdo turistica do local, mas
também confirmando, por outro lado,
que é pertinente manter sistemas de
controlo de utilizacao de longa dura-
cao.

f. A solucdo do servico ‘shuttle’
permitiu, por isso, dispersar por dois
pontos (Caldeira Velha e Casa da
Agua Trail Point) a pressio de cir-
culacdo automoével que se verificava
num s6 ponto (miradouro da Lagoa
do Fogo);

g. As atuais infraestruturas ao dis-
por do Governo Regional dos Acores
para estacionamento automovel estao
a ser exploradas no maximo da sua
capacidade, mesmo apoés interven-
cOes para a disponibilizacio de mais
lugares. Recorde-se que o parque de
estacionamento da Caldeira Velha foi
reordenado para garantir mais 30 lu-
gares de estacionamento e que foram
criados 30 lugares de estacionamento
junto & Casa da Agua Trail Point, na
Lagoa, que acrescem aos cerca de 30
lugares ja existentes da responsabili-
dade da Camara Municipal da Lagoa.
Esta identificada, por isso, a neces-
sidade de criacdo de eventuais novas
bolsas de estacionamento, que pode-
rao até implicar um ajustamento futu-
ro no circuito do ‘shuttle’ atualmente
em vigor.

A Secretaria Regional do Turismo,
Mobilidade e Infraestruturas endere-
ca os seus agradecimentos e reconhe-
cimento a todas as entidades que tém
colaborado e que venham a colaborar
de forma construtiva nesta iniciativa,
pioneira na Regidao, em nome da pre-
servacao do nosso patrimonio natural
e da elevacao qualitativa a experiéncia
de quem nos visita”.



