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Turismo nos Agores pode superar valores registados em 2022

“As reservas, em muitos casos, SA0 em maior niimero
que o ano anterior, por isso aguardamos com expectativa.”

POR ANA CATARINA Rosa

O Turismo é, inegavelmente, um dos sec-
tores que mais vmpulsiona a economia dos
Acgores. Com o aproximar da Primavera e
do Verdo, os turistas elegem os Agores como
destino a ser descoberto, disparando assim a
procura por guias turisticos.

E neste sentido que surge a Associacdo
de Guias de Informagdo Turistica dos Ago-
res (AGITA ), que dada a crescente procura
do arquipélago como destino de eleigdo, fex
crescer a necessidade de regulamentar o sec-
tor turistico. Assim, em Maio de 2020, for
oficialmente registada a AGITA que actual-
mente conta com 79 associados, em 8 ilhas do
arquipélago.

O Didrio dos Agores esteve a conversa
com Danzela Cassis, guia desde 2011 e secre-
taria da Direc¢dio da AGITA, para conhecer
wm pouco mais sobre esta associagdo que
deseja futuramente que a regido aposte num
turismo cada vez mais sustentdvel de modo a
salvaguardar wma das maiores riquezas do
arquipélago, o “nosso” deslumbrante e ma-
ravilhoso patriménio natural.

A Associacao de Guias de Informa-
¢ao Turistica dos Acores foi oficialmen-
te registada em Maio de 2020. O que
motivou a criacio da AGITA?

Com o aumento do turismo na Regiao,
comegou-se a sentir a necessidade de re-
gulamentar o sector e dignificar a profis-
sao. Importa salientar que ja se falava ha
algum tempo que deveria ser criada uma
associacao com este fim.

Porém, pela mesma altura foi tor-
nado publico o polémico projecto para
a requalificacio do miradouro da La-
goa do Fogo, tendo este sido o motivo
impulsionador, visto que comecamos anos
reunir para tentar arranjar alternativas ao
mesmo, acabando assim por ser formada
a AGITA.

Neste momento quantos guias en-
contram-se associados a vossa associa-
ciao?

Neste momento, temos cerca de 75 as-
sociados activos de oito ilhas dos Acores.
Em breve esperamos contar com mais
associados e englobar todas as ilhas. Ser
Guia de Informacao Turistica numa Re-
gido com nove ilhas é desafiante.

De forma a promover da melhor for-
ma os Acores ¢ importante que os guias
conhecam as varias ilhas e nao s6 aquela
em que vivem. Assim sendo, a AGITA co-
mecou ja este ano a desenvolver o Encon-
tro Regional de Informacao Turistica dos
Acores, permitindo a que os guias conhe-
cam as varias ilhas do arquipélago. O pri-
meiro Encontro deu a conhecer Sao Jorge
e, em 2024, levaremos os guias acorianos
a Graciosa.

O que é necessario para se ser um
guia de informacao turistica nos Aco-
res? Basta estar registado como Guia
Intérprete Regional na Bolsa Profis-
sional da Direccao Regional de Turis-
mo para ser profissional de informacao
turistica?

A Regido Autonomados Agores é a ini-
ca regiao do Pais com legislacao especifica
neste sector. O Decreto Legislativo Regio-
nal n.° 19/2011/A, que regula o exercicio
da actividade dos profissionais de infor-
macao turistica na Regido Auténoma dos
Acores, ao qual foi acrescentado a Portaria
n.2 38/2021 de 3 de Maio de 2021, indica
que para se exercer a profissao € necessaria
uma das seguintes formacoes: cursos de
formacao profissional de nivel IV na area
do Turismo; licenciaturas na area do Tu-
rismo; ou pos-graduagdes, mestrados ou
doutoramentos na area do Turismo. No
que concerne a licenciados noutras areas
de formacao, os mesmos podem constar
da bolsa de guias, tendo para isso, que ser
feito o pedido directamente & Direccao Re-
gional do Turismo (DRT) pelo préprio.

No entanto, existem guias que nao ten-
do estas formagoes, tiveram acesso a uma
certificacdo, que visou o reconhecimento
de conhecimentos adquiridos com experi-
éncia profissional. Também existe a figu-
ra de Guia de Parque Natural de Ilha, em
cada uma das ilhas dos Acores e a figura
de Guia de Montanha, especifico da ilha
do Pico.

Relativamente ao servico turisti-
co oferecido, em Sao Miguel, quais os
pontos turisticos mais procurados?

Sem duvida que as nossas lagoas conti-
nuam a ser um dos pontos mais procura-

dos, bem como os nossos trilhos e activida-
des maritimas.

O marketing para o turismo nos Acores
tem se focado muito no destino natureza,
o que levanta também algumas preocupa-
¢oes, pois estamos certos de que a nossa
natureza nao esta preparada para gran-
des cargas turisticas e temos de pensar na
conservagao do nosso patriménio natural
se queremos manter a qualidade do nosso
turismo.

A AGITA tem tentado investir na di-
vulgacio do nosso patriménio cultural,
de forma a descentralizar o fluxo turistico
dos pontos de visitacdo de paisagens mais
procurados, esperando também que se co-
mece a diminuir a sazonalidade do nosso
turismo, especialmente nas ilhas mais pe-
quenas.

Quais as linguas estrangeiras de
guias interpretes mais solicitadas pelos
operadores para as excursoes?

O inglés continua a ser a lingua mais
pedida, mas o francés, o alemao, o espa-
nhol e o italiano tém aumentado também.

Com a pandemia, o turismo nos
Acores sofreu um abalo, tendo os guias
de informacao turistica sido uma das
profissoes que mais foi afectado com a
mesma. Neste momento, as dificulda-
des estao ultrapassadas?

Neste momento pensamos que estas

dificuldades estdo ultrapassadas, o fluxo
turistico encontra-se com valores superio-
res aos valores anteriores a pandemia.

O que notamos foi que, devido a
pandemia, houve muitos profissionais que
abandonaram a profissao, e muitas vezes
a dificuldade em encontrar guias disponi-
veis, especialmente em linguas estrangei-
ras que nao o inglés.

Nosultimosmeses, tem-severificado
um aumento da inflaciao e consequente
descrenca para os meses que se avizi-
nham. Como é que a AGITA encara os
proximos meses? Ja conseguem sentir
algum decréscimo nas solicitacoes de
guias de informacao turistica, compa-
rativamente ao ano anterior?

A AGITA esta optimista quanto baste,
ou seja, para ja nao se sente grandes de-
créscimos nas solicitacoes.

No entanto as nossas agendas come-
cam a ser preenchidas muitas vezes com
um ano de antecedéncia, e é possivel que
surjam cancelamentos mais proximos das
datas dos servigos, mas por agora, as reser-
vas, em muitos casos, sS40 em maior nime-
ro que o ano anterior, por isso aguardamos
com expectativa.

Quais as vossas expectativas para o
futuro?

A Associacao espera continuar a crescer
e a contribuir para a realizacdo de eventos
culturais e de sensibilizacio ambiental e
social, ndo so para guias mas também para
habitantes e visitantes.

Para o turismo em geral, esperamos e
desejamos que se comece a investir num
verdadeiro turismo sustentavel, que se
pondere verdadeiramente aquilo que se
pretende para a Regiao em termos turis-
ticos. Seria de extrema importancia que
fosse dada a devida atencio aos Guias Re-
gionais na promocao do destino Acores,
assim como nas decisoes sobre o planea-
mento e gestao do sector.

Infelizmente, muitas vezes sao utiliza-
dos téenicos que nao estao a par da reali-
dade que se vive no terreno e cometem-se
erros que, claramente, poderiam ser evita-
dos.
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