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Correro, transportes e bancos com mais reclamacoes no Portal da Queiza

Acorianos queixaram-se menos
no ano passado

O Portal da Queixa registou no ano
passado um decréscimo de reclamacoes
por parte dos agorianos em 11% face ao
ano anterior.

Segundo dados a que o Diario dos
Acores teve acesso, as categorias com
maior nimero de reclamag¢6es com
origem na Regiao Autéonoma dos Aco-
res foram os Correios, Transporte e
Logistica (85%), Comunicacdes, TV e
Media (8%), Informatica, Tecnologia e
Som (7%), Bancos, Financeiras e Paga-
mentos (7%), Hotéis, Viagens e Turismo
(6%).

As percentagens sao referentes ao
valor no total das reclamacoes.

No entanto, as categorias que regis-
taram os maiores aumentos de queixas
face ao ano anterior foram Desporto,
Ginasios e Clubes (superior a 300%),
Cultura , Lazer e Diversao (superior
a 70%) e Internet, Sites e Negocios
(15%).

Estes aumentos consideraveis nestas
categorias seguem a tendéncia nacional,
resultado do fim de muitas das restri-
cOes sanitarias.

Com efeito, o Portal da Queixa re-
cebeu mais de 173 mil reclamacoes
em 2021, naquele que foi o oitavo ano
consecutivo de crescimento da plata-
forma.

500 queixas por dia

A maior rede social de consumidores
do pais registou uma média superior a
500 reclamacdes por dia.

Correio, Transporte e Logistica; Ser-
vicos da Administracao Publica e Co-
municacgoes, TV e Media foram as trés
categorias mais reclamadas em 2021.

O ano que passou fica ainda marca-
do pelo aumento das queixas relativas
a burlas online, mais reclamacoes no
sector da saide e também nos servicos
publicos.

A evolucio verifica-se pelo oitavo
ano consecutivo, tendo registado um
crescimento de 7% face a 2020.

A plataforma global de comunicac¢io
entre consumidores e marcas continua a
consolidar o seu posicionamento de re-
feréncia nacional em matéria de consu-
mo e a ser o canal eleito pelos portugue-
ses na hora de reclamar e de pesquisar
sobre marcas, segundo a organizacao.

Num ano que continuou atipico, pelo
contexto pandémico, os portugueses
mostraram o seu descontentamento e
insatisfacao com varios servicos pres-
tados.

No Portal da Queixa, voltou a as-
sistir-se a um novo recorde anual de
reclamacoes registadas: um total de
173.853.

No Top 5 estao: Correio, Transporte
e Logistica; Servicos e Administracao
Publica; Comunicacgoes, TV e Media;
Informatica, Tecnologia e Som e, em
quinto lugar, Agua, Eletricidade e Gés.

Problemas com encomendas postais
lideram queixas, mas a maior subida de
reclamagaes for nos gindsios e Cultura

oL

Em 2021, o pais manteve o dever ge-
ral de confinamento.

Confinamento teve influéncia

Os meses de marco e abril marcaram
o levantamento gradual das medidas de
confinamento.

Em consequéncia deste primeiro
trimestre - dos maiores periodos pas-
sados em casa e da crescente adesao dos
consumidores as compras online -, as
dificuldades na entrega de milhares de
encomendas que circularam pelo pais
foram sentidas em quase todas as em-
presas que operam neste sector.

Assim, a categoria Correio, Transpor-
te e Logistica mantém o primeiro lugar
de 2020, tendo sido a mais reclamada
pelos portugueses.

A partir da Pascoa, o plano faseado
de desconfinamento veio permitir a re-
toma da maioria das actividades.

Com o regresso a normalidade das
rotinas, no Portal da Queixa verificou-se
um aumento de reclamacoes em catego-
rias como Desporto, Ginasios e Clubes
e Cultura, Lazer e Diversao.

A analise efetuada indica que no TOP
5 das categorias com maior variacdo face
a 2020 estdo: Internet, Sites e Negocios
(uma subida de 46%); Construgao, In-
dustria e Manufactura (41%); Despor-
to, Ginasios e Clubes (87%); Mobiliario,
Decoracao e Eletrodomésticos (24%) e
Cultura, Lazer e Diversao (19%).

A anélise efetuada as reclamacdes ge-
radas em 2021, revela ainda que, néo

obstante o elevado ntimero de queixas,
foram varias as marcas que demonstram
uma preocupacao na resoluc¢ao dos pro-
blemas reportados pelos consumidores
no Portal da Queixa.

Maior taxa de solucao

Nas categorias com Maior Taxa de So-
lucio destacaram-se: Agua, Eletricidade
e Gas; Correio, Transporte e Logistica,
Hiper e Supermercados, Informatica,
Tecnologia e Som e Comunicagoes, TV
e Media.

De salientar que, quatro destas ca-
tegorias estao no Top 5 das mais recla-
madas.

De acordo com os dados analisados,
o ano de 2021 fica ainda marcado pelo
continuo aumento de queixas relativas
as burlas online, reclamacoes relaciona-
das com o sector da Satide e o aumento
das queixas dirigidas ao setor publico.

“O crescimento que temos vindo a al-
cancar, ao longo dos dltimos oito anos, é
reflexo da crescente importancia do Por-
tal da Queixa na vida dos consumido-
res portugueses. E inegavel que somos a
plataforma de referéncia para a partilha
publica de reclamac6es. Os consumido-
res confiam no Portal da Queixa para re-
solver os seus problemas, mas também
para os evitar. O ano que termina de-
monstrou, mais uma vez, o papel impor-
tante que temos numa nova realidade de
consumo. Hoje, o consumidor esta mais
atento e exigente. As marcas que traba-
lham connosco sabem disso e estdo na

linha da frente para prestar um melhor
servico ao cliente. E o consumidor sabe
que na nossa plataforma encontra infor-
macao real e isenta”, analisa Sonia Lage
Lourenco, CEO do Portal da Queixa.

O que é o Portal da Queixa

O Portal da Queixa é a maior rede
social de consumidores de Portugal,
sendo uma referéncia nacional em ma-
téria de consumo.

A plataforma conta com mais de um
milhdo de utilizadores registados e mais
de dez mil marcas e entidades publicas
aderentes.

Surgiu, em 2009, como um projeto
independente, inovador e pioneiro em
Portugal, que veio mudar o paradigma
das reclamacoes e promover a literacia
digital na sociedade de consumo.

Hoje, é considerado pelas mar-
cas e pelos consumidores, como um
facilitador para a resolucio de proble-
mas, tendo como assinatura: “Do Pro-
blema a Solucao!”

O crescimento exponencial e a con-
solidacao do Portal da Queixa como um
dos principais influenciadores nacionais
em matéria de consumo, permitiu al-
cancar um novo posicionamento ao in-
ternacionalizar a sua plataforma para
mercados com Espanha (Librq de Que-
jas), Franca (RéclamelCI) e Africa do
Sul (Complaints Book), através da sua
rede global: a Consumers Trust.
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