4 entrevista

Correio dos Agores, 5 de Margo de 2020

Fernando Neves, delegado regional da Associacao de Hotelaria

Quebra acentuada de turistas na
Pascoa e o Verao ¢ uma incognita

Correio dos Ac¢ores - Quais as pers-
pectiva para o préximo Verio?

Fernandes Neves (delegado regional
da Associacio de Hotelaria de Portugal)
-Antes de algum alarmismo gerado pelo
coronavirus, as expectativas eram boas.
Na sequéncia dos anos anteriores, iam no
sentido de consolidar o crescimento dos
fluxos turisticos que vinham a ocorrer.

Neste momento, ha uma grande in-
cognita. Ha poucas reservas e comega a
haver alguns cancelamentos. E, portanto,
as perspectivas, neste momento, sdo som-
brias.

A afluéncia de turistas aos Agores na
Pascoa vai ser muito baixa. A Pascoa, em
anos anteriores, tem sido um periodo em
que ja se iniciava a época alta com ocu-
pagdes bastante elevadas. Mas, este ano,
a Pascoa vai ser bastante baixa. Os proxi-
mos meses ndo se perspectivam bons.

A encontrar-se uma vacina para o vi-
rus, podem ocorrer reservas de ultima
hora para o Veriao?...

O que acontece ¢ que, numa situagio
normal, fazem-se reservas com alguma
antecedéncia. O mercado aleméo e outros
mercados fazem reservas antecedéncia. E,
neste momento, pelas restrigdes de mobi-
lidade, as perspectivas sdo mas.

O que se esta a passar ndo ¢é tanto pela
situagdo que se vive nos Acores. Vamos
sofrer, sim, com a falta de viagens.

Portanto, a reducio da mobilidade,
em geral, vai afectar os Acores...

Naturalmente que vai afectar os Ago-
res. Podera haver alguma possibilidade de
reservas a ultima da hora tendo em conta
o mercado portugués. Mas esta tendéncia
vai ser muito restrita aos mercados de pro-
ximidade.

A perspectiva que tenho ¢ a de que os
aumentos que poderemos ter na época alta
virdo do mercado portugués, se mantiver-
mos alguma seguranga e conseguirmos ter
a situacdo controlada.

Esta situacido de instabilidade no
mercado turistico ¢ um alerta para in-
vestimentos desproporcionados que se
possam fazer em novas unidades hote-
leiras na Regido?...

E evidente. H4 uns anos que venho fa-
lando em euforia (...). E ha pequenas situ-
acOes e alguns imprevistos que alteram a
direc¢do dos fluxos turisticos.

O coronavirus vai ter reflexos muito
negativos, pelo menos este ano, na eco-
nomia e com maior reflexo no turismo. A
situa¢@o pode ser ultrapassada mas o im-
pacto no turismo vai ser, este ano, bastan-
te negativo, de uma forma transversal para
a economia mas, principalmente, ao nivel
do turismo. Ndo ha mobilidade. As pesso-
as ndo vdo circular, ndo vao viajar e isso
tera, a nivel geral, reflexos negativos.

Preocupa-me a instabilidade que tudo
isso vai gerar nas empresas dos Agores,

“Vamos sofrer nos Acores com a falta de mobilidade em termos gerais”

sobretudo nas do turismo e dos servigos.
As empresas turisticas tém vindo a con-
solidar-se nos tltimos anos e esta situagao
cria uma instabilidade para a qual é preciso
olhar com atenc¢do. E espero que, natural-
mente, as entidades oficiais tenham uma
aten¢@o muito especial para esta situagdo
que, prevejo, possa ser muito negativa.
Desejo que ndo seja assim, mas, infeliz-
mente, vai ser.

Alarmismo excessivo ¢ prejudicial...

Tudo o que seja excessivo, quer em
termos de euforia, quer em termos e pes-
simismo, ndo é bom conselheiro. Os ex-
tremos ndo sdo bons conselheiros. De
qualquer maneira, temos que ter algum
cuidado. Ndo ¢é a questdo de se ser pes-
simista, mas sim de se ser realista neste
momento.

Naturalmente que o crescimento que
vinha a ocorrer no turismo, ndo vai acon-
tecer este ano. Esta a haver uma redugdo
substancial da procura, nomeadamente,
dos Agores. E temos de estar preparados e
encontrar, eventualmente, alternativas que
penso que ndo sdo faceis.

A alternativa que, neste momento, pos-
sa ver, relaciona-se com os mercados de
proximidade. E estamos a falar do merca-
do portugués.

Prevejo que a situagdo de alarmismo
que esta acontecer, neste momento, vai ser
ultrapassada e as coisas vdo estabilizar. E
capaz de permanecer alguma inseguranca
em Margo, Abril e Maio. E penso que, a
partir dai, a situag¢@o vai estabilizar e vdo
regularizar-se.

Em 2019 visitaram os Ac¢ores mais
turistas estrangeiros do que nacionais.
E, pelas suas palavras, percebe-se que
este ano poderiio vir aos Acores mais

“As empresas turisticas
tém vindo a conso-
lidar-se nos altimos
anos e espero que,
naturalmente, as enti-
dades oficiais tenham
uma aten¢ao muito
especial para esta situ-
acao que, prevejo, pos-
sa ser muito negativa.
Desejo que nao seja
assim, mas, infeliz-
mente, vai ser”.

turistas nacionais do que internacio-
nais...

Vai vir um pouco menos de turistas in-
ternacionais. Esta é a minha perspectiva,
eventualmente pessimista. Mas, dada a
instabilidade que se vive, neste momento,
com as reservas a reduzirem em relagdo ao
ritmo a que estavam, tudo aponta para uma
diminuigdo de turistas internacionais.

Reafirmo que, no inicio do ano, as pers-
pectivas que tinhamos em relagdo ao Ve-
rdo eram positivas. Havia a nogdo de que
irfamos consolidar o turismo que aflui aos
Acgores e que ndo irfamos ter crescimen-
tos muito significativos. Iria, sim, haver
algum crescimento, 0 que ¢ importante.

Agora, neste momento, ha uma incog-
nita.

H4a uma perspectiva de que, daqui a
quatro a cinco anos, o numero de turis-

tas que visita os Ac¢ores pode duplicar
em rela¢iio ao que aconteceu o ano pas-
sado. Comunga desta opinido?

O turismo vai continuar a crescer nos
Agores nos proximos anos. E evidente que
temos muitos factores positivos. Fomos
certificados como o primeiro arquipélago
do mundo com turismo sustentavel. Te-
mos uma oferta bastante diversificada e
diferente no mercado. Continuamos a ser
unicos. Ha muita curiosidade em visitar os
Agores.

Mas, aten¢do, as coisas ndo explodem,
até porque ndo estariamos preparados para
isso. designadamente, em termos de servi-
¢os e de recursos humanos. Nao estaremos
preparados para o crescimento do turismo
para o dobro em trés a quatro anos.

Em sua opinido qual o impacto que
esta situacio motivada pelo virus pode
gerar nas transportadoras aéreas? Po-
deremos ter uma reducio de voos ja
programados para os Acores no Verdo?

O que estd a acontecer € que as compa-
nhias aéreas estdo a reduzir, substancial-
mente, a ocupacdo dos avides ¢ 0 seu va-
lor. E sabido que a easylet ¢ a Raynair ja
tiveram uma quebra, cada qual, para cima
dos 25%.

Se as companhias de aviagdo estdo a
reduzir no niimero de voos e no numero de
passageiros por voo, logo, ha menos mo-
bilidade e ha menos turistas.

E ¢ esta a nossa preocupagdo. Podemos
ser afectados, ndo por razdes locais, mas
por todo o ambiente gerado no contexto
nacional e internacional.

Ja tivemos alguns casos confirmados
em Portugal continental de pessoas que
vieram do exterior.

Um destino turistico como Acores,
onde nio ha turismo de massas, pode
ser uma melhor opc¢io do que outro des-
tino onde ha um turismo de massas...

O problema ¢é a desconfianga que as
pessoas tém em termos gerais. E o fac-
to de deixarem de viajar por questdes de
seguranca. Esta a haver cancelamentos.
E o problema que se coloca é que desti-
nos onde ha menos procura, vao ser mais
agressivos.

A época baixa como decorreu nos
Acores?

A época baixa ndo foi muito positiva.
Principalmente Dezembro e Janeiro, a ni-
vel de hotéis, foram abaixo do ano pas-
sado, foram mesmo negativos. Em Feve-
reiro, os fluxos turisticos estabilizaram e
cresceram um pouco em relagdo ao mes-
mo més do ano passado...

Nio esta a ser pessimista?

Nio sou pessimista, nada. Sou realis-
ta. E em relagdo a época baixa, ndo é uma
questdo de pessimismo ou de realismo. E
uma questdo do que aconteceu mesmo.

Jodo Paz



